RmF Reisen GmbH

Reisen mit Freunden

Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen (AGB)

1.

Geltungsbereich

Die allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen gelten fiir alle von RmF Reisen GmbH organisier-
ten und durchgeflihrten Veranstaltungen und Reisen.

Vertragsabschluss

Der Vertrag kommt mit der Annahme der Anmeldung zustande. Ab diesem Zeitpunkt gelten die
Bestimmungen der Ausschreibung und des Detailprogramms sowie erganzend die AGB von RmF
Reisen GmbH. Nach Eingang der Anmeldung erhalten die Teilnehmenden eine schriftliche Anmel-
debestatigung. Interessebekundungen fiir vorgesehene Projekte begriinden keine Rechtsbezie-
hung.

Allgemeine Zahlungsbedingungen

3.1. Der Reisepreis wird in der Ausschreibung fiir die angemeldete Reise festgelegt. RmF Reisen
GmbH verlangt mit der Bestatigung eine Anzahlung. Erfolgt die Anzahlung nicht fristgerecht,
so gilt dies als Abmeldung.

3.2. Die in der Ausschreibung festgelegten Preise kdnnen sich bei Wahrungsschwankungen von
mehr als 5% in der Zeit zwischen Anmeldung und Reisedurchfiihrung erhéhen. Erhéhungen
kénnen auch eintreten, wenn Abgaben und Gebiihren wie beispielsweise Flughafentaxen,
Steuern oder Eintrittsgeblihren erhéht oder neu eingeflihrt werden oder wenn Transport-
kosten nachtraglich ansteigen.

3.3. Der Reisepreis ist gemass den Vorgaben in der Ausschreibung zu bezahlen. Sind keine spezi-
fischen Angaben in der Ausschreibung, so gilt:

e Anzahlung: 14 Tage nach Anmeldebestéatigung.
e Restzahlung: Spatestens 45 Tage vor dem Abreisetermin.

3.4. Beiverspateter Zahlung erlischt der Anspruch auf Teilnahme an der Reise.



Annullierung

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Die Annullierung einer Reise hat mittels eingeschriebenen Briefes an die RmF Reisen GmbH
zu erfolgen.

Bei Annullierung werden folgende Annullierungskosten in Rechnung gestellt:
e Die geleistete Anzahlung verfallt.

e Bis 45 Tage vor Reisebeginn sind maximal 50% der Reisekosten zu bezahlen, danach
100%.

Eine Ersatzperson kann die Reise antreten, wenn sie mindestens 14 Tage vor Reisebeginn
gemeldet wird und wenn es der Organisatorin moglich ist, die entsprechenden Umbuchun-
gen (z.B. Flige) vorzunehmen. Daraus resultierende Mehrkosten und Umtriebe sind durch
die Teilnehmenden zu bezahlen.

Missen Teilnehmende die Reise vorzeitig beenden, erfolgt keine Riickerstattung des Reise-
preises. Allfdllige dadurch bedingte Mehrkosten (z.B. Riickreisekosten) gehen zulasten der
Teilnehmenden.

Die Nichtteilnahme an der Reise, sei es durch zu spates Eintreffen bei der Abreise oder feh-
lende giiltige Reiseausweise (Pass, Visa, Impfzeugnisse etc.), kommt einer Annullierung
gleich.

Vertragsdnderungen

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Die fiir die einzelnen Reisen massgebenden Ausschreibungen kénnen Anderungen unterlie-
gen. Diese Anderungen werden den Teilnehmenden sobald als méglich mitgeteilt unter
gleichzeitiger Orientierung Uber entsprechende Preisanderungen (Reduktion oder Erho-
hung).

Bei wesentlichen Anderungen von Vertragspunkten kénnen Teilnehmende vom Vertrag zu-
riicktreten. Dieser Riicktritt hat innert fiinf Tagen nach Erhalt der Anderungsmitteilung mit
eingeschriebenem Brief zu erfolgen. Erfolgt kein Vertragsricktritt, gilt die Programmande-
rung als angenommen.

Erfolgen Programmanderungen, welche wetter- oder gefahrenbedingt oder in Umstanden
der ortlichen Verhiltnisse als angezeigt erscheinen, so kann nicht vom Vertrag zurlickgetre-
ten werden. Teilnehmende haben aber Anspruch auf eine allfillige Rickerstattung dieses
Teiles des Reisepreises, sofern keine gleichwertige oder héherwertige Unternehmung ange-
boten wird.

Treten Teilnehmende wegen einer durch die Veranstalterin wesentlichen Programmande-
rung zurlick, so erhalten sie die bereits bezahlten Betrage zurlickerstattet.
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Absage der Reise durch RmF Reisen GmbH

6.1.

6.2.

6.3.

Muss die Reise aus einem von der RmF Reisen GmbH zu vertretenden Grund abgesagt wer-
den, so haben die Teilnehmenden Anspruch auf Riickerstattung des bereits bezahlten Be-
trags.

Wird eine in der Ausschreibung angegebene, geforderte Mindestzahl an Teilnehmenden
nicht erreicht, so kann RmF Reisen GmbH die Reise bis spatestens vier Wochen vor dem Ab-
reisetermin absagen. Die Teilnehmenden haben in diesem Fall Anspruch auf die Riickerstat-
tung des bereits bezahlten Betrags. Ein Anspruch auf Schadenersatz oder weitere Forderun-
gen sind ausgeschlossen.

Muss die Reise infolge hoherer Gewalt (z.B. Naturkatastrophen, Epidemien, politische Unru-
hen, Streiks, behordliche Mindestteilnehmerzahlen etc.) abgesagt werden, haben die Teil-
nehmenden Anspruch auf Riickerstattung des bereits bezahlten Reisepreises. Weitere An-
spriiche wie Schadenersatz und weitere Forderungen sind ausgeschlossen.

Beanstandungen

7.1.

7.2.

7.3.

Beanstandungen sind sofort, d.h. gleichentags vor Ort schriftlich bei der Reiseleitung anzu-
bringen. Diese wird bemiiht sein, innert niitzlicher Frist Abhilfe zu schaffen.

Machen Teilnehmende nach Beendigung der Reise Mangel, Rlickverglitungen oder weitere
Forderungen gegeniiber RmF Reisen GmbH geltend, haben sie die Beanstandung bis spates-
tens einen Monat nach vertraglichem Reiseende schriftlich und eingeschrieben der Veran-
stalterin mitzuteilen.

Werden diese obgenannten Mangelriigefristen nicht eingehalten, so sind alle Anspriiche wie
z.B. auf Abhilfe, Minderung, Kiindigung und Schadenersatz verwirkt.

Haftung

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

RmF Reisen GmbH sorgt fiir die einwandfreie, vertragskonforme Organisation und Durch-
fihrung der Reise.

Werden vertraglich vereinbarte Leistungen nicht oder schlecht erbracht, haben Teilneh-
mende unter Vorbehalt der nachfolgenden Bestimmungen Anspruch auf Ersatz des entspre-
chenden Minderwertes, soweit es der Reiseleitung nicht moglich war, an Ort und Stelle fir
Abhilfe zu sorgen.

Sehen internationale Abkommen und nationale Gesetze Beschriankungen der Entschadigung
bei Schaden aus Nichterfiillung oder nicht gehériger Erfillung des Vertrages vor, so haftet
RmF Reisen GmbH in jedem Fall nur im Rahmen der entsprechenden anwendbaren Ab-
kommen und Gesetze.

Jegliche Haftung von RmF Reisen GmbH ist ausgeschlossen, wenn die Nichterfillung oder
nicht gehorige Erfiillung des Vertrages auf Folgendes zurlickzufiihren ist:

e Versaumnisse der Teilnehmenden
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8.5.

8.6.

e Unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versdaumnisse Dritter, die an der Erbrin-
gung der vertraglich vereinbarten Leistungen nicht beteiligt sind.

e Hohere Gewalt oder ein Ereignis, welches RmF Reisen GmbH beim Vermittler oder
Dienstleistungstrager trotz gebotener Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden
konnte.

e Schaden aus gesetzeswidrigen Handlungen Dritter (z.B. Diebstahl etc.)

Fiir Personenschaden, die aus der Nichterfiillung oder nichtgehorigen Erfiillung des Vertra-
ges entstehen, haftet RmF Reisen GmbH im Rahmen der allgemeinen Vertrags- und Reise-
bedingungen, des Vertrages sowie der massgebenden internationalen Abkommen und nati-
onalen Gesetze. Fiir andere Schaden wie Sach- und Vermdgensschaden, die aus Nichterfil-
lung oder nicht gehoriger Erfiillung des Vertrages entstehen, ist die Haftung von RmF Reisen
GmbH auf maximal den zweifachen Betrag des Reisepreises beschrankt, ausser bei absicht-
lich oder grobfahrlassig zugefligten Schaden. Vorbehalten bleiben in jedem Fall allfallige in
den internationalen Abkommen und nationalen Gesetzen vorgesehenen tieferen Haftungs-
limiten.

Aktivitaten wie Tourenwochen, naturkundliche Exkursionen, Wander- und Expeditionsreisen
sind mit erhohten Risiken behaftet. Die Veranstalterin verpflichtet sich zu einer sorgfaltigen
Vorbereitung der Reise, kann aber nicht alle Risiken und Eventualitdten voraussehen. Im
Hinblick auf diese Risiken erfolgt die Teilnahme auf eigene Gefahr. Die Haftung von RmF
Reisen GmbH ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt.

Versicherungsschutz

Der personliche und geniligende Versicherungsschutz ist ausschliesslich Sache der Teilnehmenden.
RmF Reisen GmbH empfiehlt den Abschluss einer Annullationskostenversicherung, einer Reisever-
sicherung mit eingeschlossenen Such- und Rettungskosten sowie Reiseabbruchkosten. Ebenso
empfiehlt RmF Reisen GmbH den Teilnehmenden die Unfall- und Krankenversicherung zu tGberpri-
fen, damit allfallig anfallende Kosten gedeckt sind.
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10. Einreise-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

10.1. Die RmF Reisen GmbH benoétigt die in der Anmeldung und im Detailprogramm gemachten
Angaben, damit die Teilnehmenden lber die geltenden Vorschriften orientiert werden kon-
nen.

10.2. Fir die Einholung und Verlangerung von Reisedokumenten, Visa sowie die Einhaltung der
Einreise-, Gesundheits- und Devisenvorschriften sind die Teilnehmenden selbst verantwort-
lich.

11. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Das Vertragsverhdltnis untersteht ausschliesslich Schweizerischem Recht. Fiir allfdllige Streitigkei-
ten sind die ordentlichen Gerichte in Sursee zustandig.

Sursee, 8. Mai 2015
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